
1      IDENTIFICATION DES PRELEVEMENTS

 CAS DES EXTERNES SE PRÉSENTANT AU LABORATOIRE

 Patient enregistré

Le préleveur apposera l'étiquette code à barre (créée au moment de l'enregistrement de la
demande d'examen) sur le tube après avoir réalisé le prélèvement.

 Patient non enregistré

Le préleveur apposera l’étiquette  sans code à barre de la liasse du bon de consultation
externe.

 CAS DES SERVICES DE SOINS
L'étiquette de la planche générée lors de l'admission du patient dans le service est déjà
apposée sur les tubes lors de leur arrivée au laboratoire.

 CAS  DES  PATIENTS  PRÉLEVÉS  PAR  LES  INFIRMIÈRES
LIBÉRALES

Avant d'apporter les prélèvements préalablement identifiés par l'infirmière avec le nom, le
prénom et la date de naissance du patient, celle-ci doit se munir de la liasse du bon de
consultation externe.

2      IDENTIFICATION  DES  PRÉLÈVEMENTS  EN  VUE  DE  LA
REALISATION D'UN GROUPE SANGUIN

 INTÉRÊT
La phase pré-analytique comporte des opérations manuelles critiques dont l’erreur peut
remettre en cause la fiabilité et la validité du résultat.
Pour éviter toute erreur de saisie ou d’identification, il est nécessaire de mettre en œuvre
une double saisie de la civilité du patient.

Deux cas peuvent se présenter : l’accueil direct d’un patient et l’accueil de prélèvements
transmis.

 PATIENTS DIRECTS

 Saisie informatique à partir de la prescription

La secrétaire à l’accueil  saisit  le dossier en questionnant le patient pour s’assurer des
éléments suivant et de l’exactitude de l’orthographe: 

o Sexe
o Nom
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o Prénom
o Nom de jeune fille
o Date de naissance

 Inscription des données sur le tube

Le préleveur en salle de prélèvement identifie les tubes :
- en collant les étiquettes sans code à barres de la liasse du bon de consultation externe
- ou en  cas  d'absence  d'étiquette  de  la  liasse,  en  inscrivant  manuellement  sur  le  tube

l'identité du patient

Il demande alors confirmation au patient des éléments suivants:
o Sexe
o Nom
o Prénom (en cas de prénom composé, transcription du prénom complet en toutes lettres)
o Nom de jeune fille
o Date de naissance

Il doit également noter sur la demande :
o Date et heure de prélèvement
o Nom du préleveur ou initiales validées

 PRÉLÈVEMENTS  TRANSMIS  D'UN  AUTRE
ÉTABLISSEMENT

La  secrétaire  saisit  la  demande  à  partir  du  document  accompagnateur  avec
impérativement 

o Sexe
o Nom
o Prénom
o Nom de jeune fille
o Date de naissance
o Date et heure de prélèvement
o Identité du préleveur

Si l’un de ces éléments est absent, suspendre la saisie du dossier et contacter le service
transmetteur, remplir une fiche de non-conformité. Le prélèvement ne peut être transmis
qu’une fois la totalité des renseignements saisis.

Pour  les  critères  d’acceptation  ou  de  rejet  des  spécimens  se  reporter  à  l'instruction
"Critères d'acceptation ou de rejet des spécimens" PRE-RT-IN-001.
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